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Antxon Sarasqueta es periodista, escritor, investigador y consul-
tor en el campo de la informacion. Ha dedicado mas de treinta
afios a estas actividades. Es presidente de Multimedia Capital,
consultora que fundd en 1992, especializada en la medicion de
los intangibles de informacidn y la creacion de nuevos modelos
de comunicacion para la direccion y gestion de las empresas,
gobiernos e instituciones.

Como autor su ultima obra publicada ha sido Somos informa-
cion. La nueva ciencia de lo intangible (2012). Ha publicado mas
de seis mil articulos y quince libros. Otras obras que figuran en
su catalogo son Una vision global de la globalizacion (2003), Ku-
bernésis, la maquina del conocimiento (2002), El desafio espa-
fiol (1996), y la trilogia sobre la Transicion democratica espariola
publicada en los afios ochenta: Después de Franco, la OTAN, El
abuso del Estado, y De Franco a Felipe, traducido este ultimo al
chino y publicado en 1984 por el Instituto de Estudios Europeos
de la Academia China de Ciencias Sociales de Pekin (1984).

El conjunto de la obra de Antxén Sarasqueta es hoy una refe-
rencia en mas de cincuenta areas y disciplinas académicas y
cientificas, y forma parte de las bibliotecas de consulta de las
principales universidades espariolas y del mundo, incluidas la
Biblioteca Nacional de Esparia o el Congreso de los Estados
Unidos.

En 1998 presentd en los Cursos de Verano de la Universidad
Complutense su teoria de la nueva dimension de la informacion
como materia intangible, publicada con el titulo VAC: el Valor
Anadido de la Comunicacion. Ha realizado numerosos proyec-
tos de investigacion y comunicacion. Entre ellos el proyecto Al-
dea Digital que fue implantado por el Ministerio de Educacion en
2.500 escuelas rurales de toda Esparia.

Es miembro del Consejo Editorial de la revista de pensamiento
liberal Nueva Revista, y de drganos directivos de algunas desta-
cadas instituciones de politica internacional, como la Fundacion
de Politica Exterior (INCIPE), Asociacion Atlantica, y la fundacion
The New Atlantic Initiative, integrada en la American Enterprise
(Washington). Es miembro de la Association for Computing Ma-
chinery (ACM) de Nueva York.

Desde 2003 es miembro del Consejo Social de la Universidad
Complutense de Madrid, donde preside la Comision de Conver-

gencia del Espacio Europeo de Educacion Superior.

Mas sobre el autor en: www.antxonsarasqueta.com



La informacion como
generacion de valor anadido

La informacion que no genera valor, lo destruye. La desinforma-
cion es una forma de destruir valor. La desinformacion ha hecho
perder miles de millones a los inversores y accionistas, concluia
un estudio de la escuela de negocios SAID de la Universidad de
Oxford @, La informacion tergiversada conduce a andlisis y de-
cisiones erroneas que pueden tener mayores 0 menores costes
y consecuencias, segun la importancia de los casos.

¢ Qué valor genera la informacion de los estudiantes de la Uni-
versidad Complutense encuestados en el Bardometro Universi-
dad-Sociedad de este ano?

La informacion genera valor por lo que en si misma hace percibir
y valorar. Uno de los valores que proporciona este estudio es su
valor de mercado.

El 68% de los universitarios opina que la sociedad de la infor-
macion es “mas creativa e innovadora”, pero solo el 57% ha
modificado en mucho o bastante “el desarrollo de su capacidad
creativa”. Desarrollan menos su capacidad creativa de lo que
ellos mismo perciben y valoran. Lo que en si mismo es un valor
de mercado y social al revelar las posibilidades de empresas,
profesionales y de la propia universidad para hacer del desa-
rrollo de la capacidad creativa una fuente de ingresos, nuevos
conocimientos y creacion de empleo.

De hecho la percepcion de los universitarios que han declarado
en esta encuesta que las nuevas tecnologias han influido “mu-
cho” en su capacidad creativa ha aumentado diez puntos en los
dltimos cuatro afios. Confirmando una tendencia favorable de
esta percepcion.

Pero este es un dato de los que analiticamente se consideran cri-
ticos. Porque al mismo tiempo en los Ultimos cuatro afios ha au-
mentado el nimero de quienes afirman que las nuevas tecnologias
de la sociedad de la informacion han influido “poco” o “nada” en
desarrollar su capacidad creativa. Asi opina en 2014 el 40%, au-
mentando seis puntos respecto al mismo Bardometro de 2011.

Teniendo en cuenta que la sociedad de la informacion es de na-
turaleza innovadora y creativa, estos datos nos revelan un punto
critico en el pensamiento universitario. Porque en la realidad glo-
bal son la creatividad e innovacion los elementos que dominan
las tendencias de cambio en todos los érdenes.

L.os modelos de informacion como
fuerza motora

El estudio pone en valor que las nuevas tecnologias optimizan
la relacion de los universitarios con la propia universidad. En
2011 eran el 69% los que opinaban que habian influido a mejor
en “mucho” o “bastante”, y hoy ya son el 82% los que eso afir-
man. Confirmando la importancia de las organizaciones -y en
este caso de las universidades- de hacer de sus sistemas de
informacion una fuerza motora de su capacidad de desarrollo y
competitividad.

Los modelos de informacion son los que hacen que las organi-
zaciones y todos sus integrantes sean mas o menos potentes en
funcién del valor afiadido que genere la propia informacion. Un
modelo de informacion avanzado hace que todos los integrantes
de la organizacién mejoren su potencial, o que a su vez favorece
al conjunto de la organizacion y sus resultados finales.

Durante los Cursos de Verano de la Universidad Complutense
en 1998 presenté las conclusiones de mi investigacion y sus
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resultados empiricos del modelo de valor afadido de comuni-
cacion, que se publicé con el titulo: “VAC, El Valor Afadido de la
Comunicacion” ®. Pero lo importante no es solo que los hechos
hayan confirmado la teoria, sino que gane en valor en la propia
percepcion universitaria, tal y como se refleja en los resultados
de este Bardometro.

Es la propia informacion que manejan los universitarios la que
les hace percibir y valorar al 81% de los encuestados que la
sociedad de la informacion genera mas conocimiento.

¢ Por qué el 91% de los universitarios dicen que las nuevas
tecnologias de informacién han modificado en mucho o bas-
tante la forma de organizar sus viajes? Porque ha mejorado
toda la cadena de valor gracias a la informacion: mas y mejor
informaciéon de los destinos y ofertas a través de Internet,
mas competencia y mayores oportunidades, precios mas
asequibles, la tarjeta de embarque se imprime en €l ordena-
dor personal y el codigo de acceso a tu vuelo se lleva en el
teléfono movil.

La diferencia en el saber percibir y
valorar la informacion

En su conjunto los resultados del capitulo sobre la Sociedad de
la Informacion de este Barémetro indican que ha mejorado el
saber percibir y valorar la informacion como fuente de genera-
cion de valor. Para estudiar, buscar trabajo, ganar en creatividad
e innovacion, realizar proyectos y trabajos en la carrera, u orga-
nizar sus viajes.

Un dato lo demuestra: de los ocho temas sometidos a la pre-

gunta sobre en qué medida han influido a mejor las tecnologias
de la informacién, de los que responden que “mucho” seis han
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mejorado entre 4 y 25 puntos, y solo dos han bajado un punto
-ocio y relacionarse con los demas-. (Bardometros de 2011 vy
2014).

En 2011 en este mismo estudio el 22% afirmaba que las nuevas
tecnologias de la informacion habian influido “mucho” y a mejor
en la busqueda de trabajo. Hoy son el 37% quienes lo afirman.
Son datos que corroboran la creciente percepcion de como la
informacion y comunicacion “per se” hacen ganar valor en todo
tipo de actividades cotidianas y en la vida social y laboral.

Cuando se les pregunta a los universitarios ¢a qué asocian la
Sociedad de la Informacion? son una minoria los que lo asocian
solo a Internet y las nuevas tecnologias. El 66% lo asocia a “una
nueva realidad dominada por la informacion” como tal. El 19%
lo asocia “solo a Internet” y el 22% “solo a las nuevas tecnolo-
glas”. Es decir, lo que se percibe y valora mayoritariamente es
el valor de la informacion y la comunicacion en si mismos, con
capacidad de generar valor material e intangible.

En la teorfa de la informacion lo que hace generar valor afiadido
es poner en valor la propia informacion. Y en términos cientificos
y mensurables la informacion intangible, que se materializa en
resultados como los analizados en este Bardmetro, que registra
la percepcion y valoracion de los universitarios de la Complu-
tense.

Antxén Sarasqueta Gonzélez

AS © 2015

1. Picking Winners? Investment Consultants’ Recommendations of Fund Managers,
SAID, Oxford University, 9/2014, URL (http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_
id=2327042).

2. VAC, El Valor Ahadido de Comunicacion, Antxén Sarasqueta, 1998, Catalogo Universi-
dad Pontificia de Salamanca, URL (http://koha.upsa.es/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblio-
number=173289&query_desc=an%3A67645).



(32.1. INFLUENCIA (MODIFICAN) DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS 2014
¢ En qué medida las tecnologias han modificado tu forma de...?

Organizar tus viajes

Estudiar
Realizar proyectos y
trabajos en la carrera

Relacionarte con los
demas

Relacionarte con la
Universidad
Buscar trabajo
Disfrutar del ocio

y del tiempo libre

Desarrollar tu
capacidad creativa

1,0%
3,0%

1,0%
1,5%
1,4%
2,8%
1,7%
1,3%
1,8%
2,6%
3,4%
9,3%
6,4%
2,3%
5,5%
2,9%

34,0% 5,4%

41,3%

43,7%

12,6%

24,8%

34,4% 34,3%

(32.2. INFLUENCIA (MODIFICAN) DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS 2013
¢ En qué medida las tecnologias han modificado tu forma de...?

Organizar tus viajes

Estudiar

Relacionarte con la
Universidad

Realizar proyectos y
trabajos en la carrera
Buscar trabajo
Relacionarte con los
demas

Disfrutar del ocio y del
tiempo libre

Desarrollar tu
capacidad creativa

2,6%

0, 0, ’
36,7% 53% [
1,2%

0, 0, ’
40,4% 7% [

1,4%
0,5%
1,2%
0,9%
3,5%
4,8%
1,1%
0,4%
2,3%
0,6%
6,6%
1,4%

37,3% 10,8%

41,3% 6,7%

38,7% 6,0%

47,3% 7,7%

42,6% 16,1%

41,0% 23,0%

[®)]
Il

[ Mucho
M Bastante
M Poco
Il Nada
B NS/NC

[ Mucho
M Bastante
M Poco
W Nada
B NS/NC



(32.3. INFLUENCIA (MODIFICAN) DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS 2012
¢ En qué medida las tecnologias han modificado tu forma de...?

Organizar tus viajes
Relacionarte con la
Universidad

Realizar proyectos y
trabajos en la carrera

Disfrutar del ocio y del
tiempo libre

Desarrollar tu
capacidad creativa

Relacionarte con los
demas

Buscar trabajo

Estudiar

0,6%
0,7%
1,4%
0,5%
0,7%
0,8%
3,4%
1,2%
57%
1,1%
1,5%
0,2%
4,0%
4,0%
1,6%
0,3%

30,9% 6,3%

32,7%

28,3% 6,1%

(32.4. INFLUENCIA (A MEJOR) DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS 2011
¢ En qué medida las nuevas tecnologias de la informacion han modificado tu forma de...?

Relacionarte con los
demas

Realizar proyectos y
trabajos en la carrera

Estudiar

Organizar tus viajes

La forma de disfrutar del
ocio y del tiempo libre

Buscar trabajo

Relacionarte con la
Universidad

Desarrollar tu
capacidad creativa

1,2%
0,4%
2,2%
1,5%
4,6%
0,1%
0,9%
1,3%
2,4%
0,7%
3,9%
5,6%
3,5%
1,2%
6,7%
3,4%

44,5% 8,7%

45,3% 8,1%

47,0% 10,0%

58,6% 7,4%

52,1% 17,5%

58,1% 10,6%

50,3% 26,2%

49,5% 27,5%
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[ Mucho
M Bastante
M Poco
Il Nada
B NS/NC

[ Mucho
M Bastante
M Poco
M Nada
B NS/NC



(32.5. INFLUENCIA (MODIFICAN) DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS 2010
¢ En qué medida las nuevas tecnologias de la informacion han mejorado tu forma de...?

Tus relaciones
sociales

La forma de disfrutar
tu ocio y tiempo libre

Tus oportunidades
laborales

Tu vida en general

2,4%
58,6% 21,7%
0,3%

3,6%
56,6% 24,1%
0,7%

4,6%
41,8% 37,4%
3,1%

1,3%
56,1% 30,4% [ Mucho

0,3% M Bastante

M Poco
Tu vida personal 15,7%
u vida personal y 35,4% 40,9% I Nada
familiar
0,8% W NS/NC
(33. NIVEL DE PRIVACIDAD DE LOS PERFILES EN REDES SOCIALES
Tu perfil en redes sociales, ¢lo puede consultar... Si o No?
Amigos 8,0% 10,1%
S6lo a quien doy
permiso
Amigos de amigos 62,8% 13,7%
[ si
Todo el mundo H No
I NS/NC
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Q34. CONCEPTOS ASOCIADOS A SOCIEDAD DE LA INFORMACION
¢,A qué asocias la Sociedad de la Informacion?

Con los medios de
comunicacion en
general

Nueva realidad
dominada por la
informacion

S6lo a las nuevas
tecnologias

Sélo a Internet

19,5% 14,0%

58,9% 19,5%

Q35. ASPECTOS ATRIBUIDOS A LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
¢ Consideras que la Sociedad de la Informacion representa una sociedad mas...?

Abierta al
conocimiento

Mas creativa e
innovadora

Critica

Libre

Mas humanizada

11,0% 8,0%

19,4% 12,4%
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[ si
M No
[ NS/NC

[ si
H No
[ NS/NC



